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 الاستقبال بالمركز الفني للفلاحة البیولوجیة"4
" 

 FR-COM-49 الرمز0
2021أكتوبر  التاریخ1

 3 النسخة2
 1 عدد الصفحات3

/.......…/…   في ،شطّ مریم
 ؟وجدتم صعوبة في الوصول إلى المركزھل  .1

 لا -ب  نعم -أ         

 ؟وبطریقة لائقةلكم بحفاوة استقباھل تم  .2

 ؟لائق و مریح الاستقبال فضاء ھل تعتبر أن .3

 التي تعتني بكم من أول وھلة؟ المعنیةھل تم توجیھكم نحو المصلحة  .4

 لا -ب    نعم -أ        

 لبرید العادي، فھل قام المركز بالرد في أجل:اإذا سبق أن اتصلت بالمركز عن طریق  .5

 أسابیع3أكثر من   -د               أسابیع 3  -ج               أسبوعین -ب            عأسبو -أ          

 للرد على مراسلاتكم؟............................................... امناسبالذي تراه  جلالأما ھو  .6
 أجل: لبرید الالكتروني، فھل قام المركز بالرد فياإذا سبق أن اتصلت بالمركز عن طریق  .7

ساعة   48أكثر من   -ج               ساعة 48-ب                         ساعة 24  -أ      

 ......................؟.......الالكترونیة للرد على مراسلاتكم امناسبما ھو الأجل الذي تراه  .8

 ،بالمركزھاتفیا إذا سبق أن اتصلت  .9

 ؟من أول وھلة نحو المصلحة المعنیة كتوجیھتم ھل    -     

 لا -ب نعم -أ        

 ؟ ھل تحصّلت على الخدمة التي طلبتھا   -     

 لم تتحصل علي الخدمة المطلوبة -د       ساعة 24ثر من كبعد أ –ج ساعة       24 في أقل -ب  حینیاّ  -أ

 أنثى /ذكر   الجنس:            ؛             (........)  :عمرال        .10

 حدیث التخرج ولا أعمل، ولكنني أبحث عن عمل                                  أباشر الدراسة □

 أعمل في القطاع الخاص                              مشروع خاصأدیر  □

 ربة بیت               أعمل في القطاع العام / الحكومي □
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